FAST EXPRESS D.0.0. DANILOVGRAD

Grbe bb , tel +382 69 181 289: e-mail:fastexpress86(@gmail .com
Pib: 03234983 , pdv : 32/31-00877-1 reg.br. 50868696,

Z.R. 520-40127-71

OPSTI USLOVI POSLOVANJA FAST EXPRESS D.0.0. DANILOVGRAD
(u daljem tekstu Fast Express)

I OPSTIDIO

Na osnovu Zakona o postanskim djelatnostima S.list Cme Gore br. 57/11,55/16,55/18 kao i propisima i
podzakonskim aktima nastalim iz navedenog Zakona preduzeée Fast Express d.o.0. Danilovgrad donosi
opste uslove za obavljanje komercijalnih po3tanskih usluga.

I OPIS USLUGA

Vrste postanskih usluga

- Fastexpress ¢e obavljati komercijalne postanske usluge

- Mjesto i vrijeme obavljanja usluga
Usluge ¢e se obavljati isklju¢ivo na teritoriji Crne Gore u propisanom radnom vremenu.
Radno vrijeme postanskog operatora je Ponedjeljak — Subota od 08:00 do 16:00 &asova.

- Pnjem posiljki
Prijem posiljki ¢e se obavljati u prostorijama Fast Express-a , kao i na teritoriji cijele Crne Gore .

- Usluge dodatne vrijednosti.
Usuge dodatne vrijednosti su po3tanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne zahtjeve u
pogledu kvaliteta ,vremena i mjesta prijema ,brzine prenosa i urucenja.
U ove vrste usluga spadaju : kurirske usluge(od vrata do vrata),ekspresne usluge, usluge sa moguénoéu
pracenja toka prenosa i uruéivanja posiljke putem interneta ili na drugi adekvatan nagin, usluge sa
mogu¢noscu neposredne komunikacije sa operatorom radi davanja dodatnih upustava u vezi sa posSiljkom,
posiljke sa ugovorenim vremenom dostave, posiljke koje se uru¢uju li€no i druge usluge.

Rokovi urucenja
Rokovi za dostavu posiljke su 24 ¢asa od momenta preuzimanja , odnosno narednog dana do16:00 &asova.
Rokovi mogu biti pomjereni na osnovu dogovora sa korisnikom usluga.

[l OBAVEZE KORISNIKA

Posiljalac je saglasan da se poSiljka smatra neprihvatljivom za transport u slu¢aju:

-da se poSiljka na osnovu procjene operatora ne moZe transportovati na bezbjedan i zakonit nagin.

-da moZze izazvati oStec¢enja drugih posiljki ili nanijeti 3tetu ljudskim i materijalnim resursima Fast Express
Posiljalac je duzan da na adekvatan nacin upakuje posiljku ,naznagi njen sadrzaj ,vrijednost, tezinu, i
dimenzije , Fast Express zadrzava pravo provjere sadrzaja , teZine i zapremine posiljke . Fast Express ne
snosi odgovornost za eventualno nastalu 3tetu usled neadekvatnog pakovanja kao i usled neta¢nih
podataka i uputstava Posiljaoca.

Posiljalac predaje Fast Express-u posiljke uz obavezu Fast Express-a da zajedno sa pogiljaocem utvrdi
sadrzaj ,vrijednost i propratnu dokumentaciju.

Posiljalac je obavezan da na prijemnom listu ,otpremnici ili posiljci navede sve tatne podatke vezane za
posiljaoca i primaoca posiljke..
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Pla¢anje postanskih usluga vrsi se u skladu sa vaZe¢im cjenovnikom Fast Express-a’. _ .
Korisnik usluga je saglasan da plati osnovne tro$kove prenosa kao i troSkove povracaja nastale_ njegovom
krivicom (ako je primalac nepoznat na datoj adresi ,ako je sdresa neta¢na ili nepotpuna, ako primalac
odbije prijem) u skladu sa cjenovnikom usluga . o _
Za svaku primljenu ili urugenu posiljku ,posiljalac i primalac svoji potpisom potvrduju tatnost navedenih
podataka kao i da su upoznati sa opstim uslovima poslovanja Fast Express-a

[V DOPUNSKE USLUGE

Dopunske postanske usluge su usluge koje sadrze poseban nadin postupanja tokom prijema ,
usmjeravanja, prenosa i urudenja posiljki , a mogu se odnositi i na univerzalne i na komercijalne postanske
usluge.

Dopunske postanske usluge mogu se vrsiti po zahtjevu posiljaoca ,primaoca ili po sluzbenoj duZnosti.
Dopunske postanske usluge koje se odnose na komercijalne postanske usluge spadaju u komercijalne
postanske usluge .

Zahtjev za vrSenje dopunske usluge moZe se postaviti u bilo kom momentu prenosa ili sticanja
odgovarajuéih uslova .

V POSTUPAK SA POSILIKOM

Potpisom i ovjerom od strane primaoca na prijemnom listu smatra se da je pogiljka uru¢ena neosteéena i u
garantovanom roku ¢ime Fast Express vise ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu.Urudena poSiljka se
ne smije primiti nazad , osim ukoliko je do3lo do osteéenja iste u toku transporta (ili reklamacije posiljke)
za Sta Ce Fast Express saciniti zapisnik potpisan od obje strane i primiti posiljku za transport poSiljaocu.
U sluSaju nemoguénosti urudivanja posiljke, ostavlja se obavjestenje sa imenom primaoca kao i sa
podacima o mjestu i vremenu kada se posiljka moZe podiéi . Posiljka se ¢uva 5(pet) radnih dana od dana
ostavljanja obavjeStenja i nakon tog roka se vraca posiljaocu. Ostavljanjem obavjestenja smatra se da je
usluga izvrSrna u garantovanom roku.

Ako poslije prvog pokusaja dostave nije moguce urudenje posiljke Fast Express ée pokusati jo§ jedno
urucenje, ako ni tada nije moguce urugiti posiljku usled netaéne adrese , odbijanja prijema ili odsutnosti
primaoca Fast Express je duZan obavijestiti nalogodavca o nemoguénosti urucenja/prihvata posiljke i tada
Je nalogodavac duZzan dati dodatna uputstva, ukoliko i nakon toga nije moguée urugiti posiljku Fast
Express je duzan da poSiljku vrati posiljaocu /nalogodaveu. U tom slu¢aju Fast Express zadrzava pravo
da PoSiljaoca tereti za dodatne troSkove povrata posiljke.

Fast Express se obavezuje da e se prema preuzetim posiljkama odnositi sa paznjom i uginiti primjeran
napor da poSiljku uru¢i u predvidenim rokovima. Fast Express ne snosi odgovornost za $tetu i izgubljenu
dobit Nalogodavca ukoliko je do gubitka , oStecenja ili kaSnjenja u dostavi posiljke do3lo krivicom
Nalogodavca ili usled vise sile.

Pod visom silom podrazumijevaju se : radnje drzavnih organa,prirodni dogadaji , vremenski uslovi,
nedostatak pogonskog goriva , gradanski neredi ili okupljanja , $trajkovi , vojne aktivnosti, rat ili ratne
opasnosti , ogranienja medunarodne zajednice , pandemije virusa,

Odgovornost za poSiljke

U sludaju gubitka ,djelimicno ili potpunog osteéenja ili umanjene sadrzine ekspres posiljke ili
prekoratenja roka za prenos i uruéenje posiljke odgovornost Fast Express-a ograniava se :

- Za gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne postanske posiljke —
uvecan za postarinu naplacenu po vrijednosti i petostruki iznos na
umanjenu za postarinu po vrijednosti.

iznos oznaden na posiljci
placene postarine za tu posiljku
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- Zadjelimi¢no ostecenje ili umanjenja sadrZzine vrijednosne postanske posiljke — iznos u visini
utvrdenog dijela ostecenja ili umanjene sadrZine ,ali da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 1 . ovog stava.

- Za gubitak ili potpuno oste¢enje registrovane postanske posiljke - petostruki iznos naplacene
postarine .

- Zadjelimi¢no ili potpuno ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke- iznos
u visini utvrdrnoga dijela o$tecenja li umanjenja sadrzine , s tim da iznos ne moZe biti veci od
iznosa koji bi se isplatio na osnovu tacke 3. Ovog stava.

- Zaneizvrienu , nepotpunu ili pogresno izvréenu postansku uslugu kao i za prekoracenje roka za
uruenje registrovane po3tanske pogiljke — trostruki iznos naplaéene postarine.

Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obracuna naknade Stete.
Fast Express je duZan da nadoknadi &tetu definisanu ovim odeljkom korisniku koji je platio postarinu za
prenos posiljke.

VI POSTUPAK SA NEURUCIVIM POSILIKAMA

Posiljka za koju se utvrdi da se ne moze urusiti ni primaocu ni poiljaocu u rokovima propisanim
Zakonom ili Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga (S1.CG ,br.45/17)smatra se neuru¢ivom
posiljkom . Fast Express ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrzaj neurucive posiljke radi
utvrdivanja adrese posiljaoca ili primaoca . Ukoliko se i nakon provjere ne moze utvrditi primalac ili
posiljalac posiljke Fast Express je duZan zadrZati i skladistiti poSiljku u skladu sa odredbama Pravilnika o
obavljanju po3tanskih usluga (SI.CG ,br.45/17).

VII REKLAMACIJE

Reklamaciju zbog osteéenja ili umanjenja sadrZaja ekspres posiljke primalac posiljke moze podnijeti
odmah pri uruéenju iste, odnosno najkasnije do kraja narednog dana u pisanoj formi.

U sluaju zahtjeva za naknadu Stete , Nalogodavac je duZan istu uputiti pismenim putem u roku od 10
(deset) dana od prijema predmetne posiljke .

Reklamaciju zbog neurudenja ili uruCenja sa zakasnjenjem ekspres posiljke posiljalac/nalogodavac moze
podnijeti prigovor u rou od 10 (deset) dana od dana kada je pisanim putem (dopisom , e-mail-om, sms-
om) obavijesten da nije mogude izvrsiti uru¢enje u rokovima propisanim Zakonom ili Pravilnikom o

obavljanju postanskih usluga (S1.CG ,br.45/17) .

Fast Express je obavezan da se izjasni 0 osnovanosti reklamacije u roku od 7(sedam) dana od dana

podnosenja reklamacije. _ . 5 L
Protiv odluke Fast Express o reSavanju reklamacije moze se podnijeti prigovor Agenciji za elektronske

komunikacije i postansku djelatnost u skladu sa ¢lanom 48.stav 1 Zakona o postanskim uslugama.

Danilovgrad 30.12.2024. godine
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